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Na&ita yleisia sopimusehtoja sovelletaan kaikkiin Pestes Oy:n (Pestes)
asiakkailleen tarjoamiin palveluihin. Ndma ehdot koskevat koskevat
Pestesin saamia palvelutilauksia ja toimeksiantoja, joista sovitaan
25.3.2020 tai taman jalkeen.

Tilaamalla palvelun Pestesilta asiakas (Asiakas) hyvdksyy ndma ehdot
itsedan sitoviksi.

Mikali nama yleiset sopimusehdot ja erikseen mahdollisesti tehtédva
palvelusopimus  ovat ristiriidassa  keskenaan, sovelletaan
palvelusopimusta.

PALVELUT

Pestes hoitaa Asiakkaalta saamansa toimeksiannon
itsendisesti  kdyttden omia toimintatapojaan. Mikali
Asiakkaalla on erityistoiveita toimeksiannon hoitamiseen
liittyen, tulee Asiakkaan ilmoittaa tdstd Pestesille tilatessaan
palvelun ja/tai antaessaan toimeksiannon. Asiakkaan on
huolellisesti annettava kaikki ne tiedot Pestesille, joita
palvelun/ toimeksiannon suorittaminen vaatii.

Pestes raatal6i toimeksiannon/palvelun Asiakkaalta saamiensa
tietojen ja ohjeiden perusteella. Pestes selvittda ja valitsee itse
omaa harkintaansa kayttden  Asiakkaan kannalta
tarkoituksenmukaisimman ja/tai kustannustehokkaimman
ratkaisun palvelun suorittamiseen. Asiakkaan kanssa kuitenkin
keskustellaan  aina  erikseen  kaikista  mahdollisista
vaihtoehdoista.

Pestes kdyttad parasta soveltuvaa teknologiaa ja tekniikoita
suorittaessaan palveluita ja toimeksiantoja.

PALKKIOT JA TARJOUS

Pestesin  palkkio perustuu Asiakkaan kanssa ennen
toimeksiannon hoitamista sovittuun kiinteddn hintaan.
Muusta palkkioperusteesta voidaan erikseen sopia Asiakkaan
kanssa. Palkkio sisaltaa kaikki Pestesin
palvelun/toimeksiannon hoitamisesta aiheutuneet kulut

Pestes antaa Asiakkaalle tarjouksen palvelun/toimeksiannon
suorittamisesta, jonka Asiakas hyvaksyy ennen kuin Pestes
aloittaa toimeksiannon suorittamisen. Tarjouspohjaisessa
kaupassa sopimus syntyy, kun Asiakas on ilmoittanut
hyvéaksyvansa tarjouksen.

Tarjous on voimassa tarjouksessa mainitun ajan. Mikali
voimassaoloaikaa ei ole mainittu, on se voimassa seitseman (7)
paivaa tarjouksen paivdyksesta lukien. Pestesin antama tarjous
perustuu aina silla hetkella Pestesin tiedossa oleviin seikkoihin
toimeksiannon laajuudesta ja haastavuudesta. Mikali
tarjouksen antamisen jalkeen selvidd, ettd toimeksianto vaatii
merkittavasti enemman toimenpiteitd ja tyotd, antaa Pestes
naistd lisatoista uuden erillisen tarjouksen.
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LASKUTUS

Pestes laskuttaa palkkion sen jalkeen, kun
palvelu/toimeksianto on suoritettu. Laskut osoitetaan
Asiakkaalle ja Asiakas maksaa ne. Erdpaiva on neljatoista (14)
paivaad laskun paivamaarasta. Lasku toimitetaan Asiakkaalle
verkkolaskuna tai sahkoépostilla, ellei toisin Asiakkaan kanssa
sovita.

Maksuviivastyksestd Pestes perii korkolain (6323/1982,
muutoksineen) mukaisen viivastyskoron, joka lasketaan
erdpdivastda maksun suorittamisesta saakka. Asiakkaan
katsotaan hyvaksyneen laskun, mikéli tama ei reklamoi
laskusta ennen laskun erdpdivda. Mikéli Asiakas ei maksa
laskua yhden huomautuksen jalkeen, antaa Pestes laskun
perintatoimiston perittavaksi ja tastd voi tulla lisdkuluja
Asiakkaalle.

TUHOLAISTORJUNNASTA

Pestesin  Asiakkaalle tarjoaman tuholaistorjuntapalvelun
suorittaa aina alansa ammattilainen. Pestes pyrkii aina myos
selvittdamdan tuholaisongelman perimmadisen syy-yhteyden,
jotta Asiakas voisi valttaa ongelman uusiutumisen jatkossa.

Tuholaistorjunnassa osaa tai kaikkia Asiakkaan kalusteita
(esim. huonekalut) suositellaan usein kokonaan havitettavaksi.
Pestes voi erikseen sovittaessa hoitaa tdllaisessa tilanteessa
kalusteiden asianmukaisen havityksen. Mikali Asiakas haluaa,
ettd kalusteita ei hdavitetd, Pestes voi esimerkiksi
lampokasitelld kalusteet. Pestes ei kuitenkaan vastaa siita, etta
kalusteet kestavat lampokasittelyn tai muun
havitystoimenpiteen. Asiakas ymmartda, ettd Pestesin
kayttamat torjuntakeinot voivat vahingoittaa kalusteita.

Pestes ei vastaa tai ole vahingonkorvausvelvollinen
tuholaistorjunnan yhteydessa vahingoittuneista tai
tuhoutuneista asiakkaan kalusteista.

Pestes suorittaa palvelunsa/toimeksiannon Asiakkaan tiloissa.
Asiakas on velvollinen suojaamaan irtaimen omaisuutensa
parhaaksi katsomallaan tavalla siksi aikaa, kun Pestes suorittaa
tuholaistorjuntaa tai muuta toimeksiantoa. Pestes antaa
Asiakkaalle suosituksia ja neuvoja irtaimen omaisuuden
tarkoituksenmukaisesta suojaamisesta. Pestes voi my0s
suojata Asiakkaan omaisuuden, mutta tdstd on aina sovittava
erikseen.

Asiakas ymmartad, ettd tuholaiset ovat luonnonkappaleita,
joiden esiintymista tai lilkkkumista Pestes ei pysty hallitsemaan
tai  ennakoimaan.  Torjuntakertoja  voidaan  joutua
suorittamaan useammin kuin kerran ja/tai jatkuvasti, jotta
tuholaiskanta pystytaan pitamaan hallinnassa.

ALIHANKINTA

Pestes saa kayttdd palvelua/toimeksiantoa suorittaessaan
kolmansia osapuolia harkintansa mukaan. Pestes kuitenkin
vastaa alihankintana hankittujen palveluiden laadusta ja
lopputuloksesta suhteessa Asiakkaaseen. Pestes ilmoittaa aina
Asiakkaalle, mikali Pestes kayttaa alihankkijaa.
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6. VASTUUNRAIJOITUS Pestes

6.1. PESTESIN ENIMMAISVASTUU ASIAKKAALLE
TOIMEKSIANNON/PALVELUN SUORITTAMISEN YHTEYDESSA
AIHEUTETUSTA VAHINGOSTA ON 10.000,00 EUROA.

PESTES El VASTAA MISTAAN VALILLISISTA VAHINGOISTA,
JOIHIN LUETAAN ESIMERKIKSI LASKENUT LIIKEVAIHTO TAI
SAAMATTA JAANYT LIIKEVOITTO.

REKLAMAATIO JA VIRHEEN KORJAAMINEN

Jos palvelun tai toimeksiannon suorittamisessa on virhe tai se
on joiltain osin virheellinen, Asiakkaan tulee kirjallisesti
ilmoittaa virheesta Pestesille seitseman (7) arkipaivan kuluessa
toimeksiannon tai palvelun jokaisesta suorituskerrasta.
Pestesilla on ensisijaisesti oikeus korjata virhe kohtuullisen
ajan kuluessa.

SOPIMUKSEN PURKAMINEN

Asiakkaan oikeus purkuun. Mikdli Pestesin suorittama
palvelu/toimeksianto poikkeaa olennaisesti sovitusta eika sita
korjata  Asiakkaan kirjallisen huomautuksen johdosta
kohtuullisessa ajassa tai jos Pestesistd riippuvasta syysta
palvelun/toimeksiannon suoritus viivastyy merkittavasti silla
tavalla, ettd siitd aiheutuu haittaa Asiakkaalle, on Asiakkaalla
oikeus purkaa sopimus.

Pestesin oikeus purkuun. Mikdli palkkiota ei makseta
maardaikana eika tdama johdu Pestesistd, on Pestesilla oikeus
purkaa sopimus tai se osa sopimuksesta, jota ei ole vield
suoritettu. Pestesilldi on purkuoikeus my6s silloin, kun
Asiakkaan ilmoituksen perusteella tai muuten on ilmeistd, ettd
Asiakkaan suoritus tulee viivastymaan. Pestes voi lisdksi purkaa
sopimuksen, jos Asiakas ei myo6tavaikuta sopimuksen
suorittamiseen sovitulla tai muutoin kohtuuden edellyttamalla
tavalla.

MUUTOKSET

Pestesilla on oikeus halutessaan muuttaa ndita vyleisia
sopimusehtoja. Muutokset tulevat voimaan, kun muutetut
ehdot on julkaistu Pestesin verkkosivustolla. Kulloinkin
voimassa olevat yleiset sopimusehdot ovat saatavilla
osoitteessa www.pestes.fi. Ellei erikseen toisin sovita, vireilld
oleviin  toimeksiantoihin  sovelletaan  kuitenkin  niita
sopimusehtoja, jotka olivat voimassa kunkin toimeksiannon
alkaessa.

10. SOVELLETTAVA LAKI JA RIITOJENRATKAISU

10.1. Naihin yleisiin sopimusehtoihin, palvelun ja toimeksiannon
suorittamiseen sovelletaan Suomen lakia, pois lukien sen
lainvalintasdannot.

10.2. N&ista  ehdoista,  palvelun  ja/tai  toimeksiannosta
suorittamisesta aiheutuvat riidat ratkaistaan Vantaalla Ita-
Uudenmaan kardjaoikeudessa.

Vantaalla 25.3.2020
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