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Pestes Oy
Sahkotie 8
01510 Vantaa
pestes@pestes.fi
010 326 9200

N3itd yleisia sopimusehtoja sovelletaan kaikkiin Pestes Oy:n (Pestes)
asiakkailleen tarjoamiin palveluihin. Nama ehdot koskevat Pestesin
saamia palvelutilauksia ja toimeksiantoja, joista sovitaan 20.2.2023
tai tdiman jalkeen.

Tilaamalla palvelun Pestesilta kuluttaja-asiakas (Asiakas) hyvaksyy
ndama ehdot itseddn sitoviksi. Mikdli ndma yleiset sopimusehdot
ja erikseen mahdollisesti tehtédva palvelusopimus ovat ristiriidassa
keskendan, sovelletaan palvelusopimusta.

Sopimusehtoihin sovelletaan Suomen kuluttajansuojalakia. Kulut-
tajansuojalain pakottavaa sadntelyd noudatetaan sellaisenaan ja
muilta osin sddntelya tulkitaan ndita sopimusehtoja taydentavana.
Henkil6tietojen kasittelyyn sovelletaan Euroopan Unionin yleista
tietosuoja-asetusta ja Suomen tietosuojalainsaadantoa.

1. PALVELUT

1.1. Pestes hoitaa Asiakkaalta saamansa toimeksiannon itsendisesti
kayttden omia toimintatapojaan. Mikali Asiakkaalla on erityistoiveita
toimeksiannon hoitamiseen liittyen, tulee Asiakkaan ilmoittaa tasta
Pestesille tilatessaan palvelun ja/tai antaessaan toimeksiannon. Asi-
akkaan on huolellisesti ja parhaan tietdmyksensa mukaisesti annet-
tava kaikki ne tiedot Pestesille, joita palvelun/ toimeksiannon suorit-
taminen vaatii. Pestes selvittda tarvittaessa Asiakkaalle, mitka tiedot
ovat tarpeen palvelun/toimeksiannon suorittamiseksi.

1.2. Pestes raataloi toimeksiannon/palvelun Asiakkaalta saamiensa
tietojen, ohjeiden ja mahdollisten erikseen pyydettyjen lisdtietojen
perusteella. Pestes selvittaa ja valitsee itse omaa harkintaansa kayt-
tden Asiakkaan kannalta tarkoituksenmukaisimman ja/tai kustannus-
tehokkaimman ratkaisun palvelun suorittamiseen. Asiakkaan kanssa
kuitenkin keskustellaan aina erikseen mahdollisista vaihtoehdoista.
1.3. Pestes kayttaa parhaiten soveltuvaa ja saatavilla olevaa teknolo-
giaa ja tekniikoita suorittaessaan palveluita ja toimeksiantoja.

2. PALKKIOT JA TARJOUS

2.1. Pestesin palkkio perustuu Pestesin verkkosivujen mukaiseen
kulloinkin voimassaolevaan hintataulukkoon. Asiakas tilaa palvelun
Pestesin verkkosivuilta ja valitsee parhaan kasityksensa mukaan tar-
peitaan vastaavan palvelun, jonka kiinted hinta maaraytyy hintatau-
lukon mukaisesti. Pestesin tulee erikseen hyvaksya Asiakkaan tarjous
ja vastata siihen seitseman (7) paivan kuluessa asiakkaan tarjouk-
sesta. Jos Pestes arvioi, ettei Asiakkaan tilaus vastaa toimeksiannon
laadun ja laajuuden osalta Pestesin arviota, on Pestesilla oikeus Asi-
akkaalta vastaanottamiensa tietojen seka toimeksiannon mukaisen
tyon arvioimisen jalkeen esittda asiakkaalle vastatarjous. Jos voimas-
saoloaikaa ei ole erikseen maaratty, on vastatarjous voimassa seitse-
man (7) paivaa vastatarjouksen paivayksesta lukien.

2.2. Pestes ei ole sidottu hintataulukon mukaisiin kiinteisiin hintoi-
hin, jos palvelun tai toimeksiannon laajuus tai laatu poikkeaa merkit-
tavasti taulukkohintaa vastaavasta palvelusta. Nain ollen Asiakkaan
tilaaman palvelun hyvaksyttyaan, Pestes voi edelleen esittaa lisatar-
jouksen siltd osin kuin toimeksianto tai palvelu ei vastaa taulukko-
hinnan mukaista palvelua.

2.3. Jos tilausta tehtdessa tai sen jilkeen osoittautuu, ettd palvelu/
tyo, sen hinta tai muut erityiset seikat huomioon ottaen, ilmeisesti
ei olisi Asiakkaan kannalta tarkoituksenmukainen, on Pestesin il-
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moitettava siitd Asiakkaalle viipymatta. llmoitusvelvollisuus koskee
myds tilanteita, joissa palvelu/tyd tulee huomattavasti kallimmak-
si kuin Asiakas on kohtuudella voinut odottaa.

2.4. Kun Pestes vastaanottaa verkkosivuiltaan Asiakkaan tilauksen,
joka vaatii palvelun kiireellistd suorittamista, on Pestesilld oikeus
toimeksiannon kohteen nahdessaan esittda edelleen hintataulu-
kosta poikkeava vastatarjous asiakkaalle, edellyttden, ettd toimek-
sianto ei laajuudeltaan ja/tai laadultaan tai tydmaaraltaan vastaa
sitd, mita asiakas on parhaan kasityksensa mukaan tilannut.

2.5. Muusta palkkioperusteesta voidaan erikseen todistettavasti
sopia Asiakkaan kanssa. Lopullinen palkkio sisaltaa kaikki Pestesin
palvelun/toimeksiannon hoitamisesta aiheutuneet kulut.

2.6. Pestes voi antaa Asiakkaalle tarjouksen palvelun/toimeksian-
non suorittamisesta, jonka Asiakas hyvdksyy ennen kuin Pestes
aloittaa toimeksiannon suorittamisen. Tarjouspohjaisessa kaupas-
sa sopimus syntyy, kun Asiakas on ilmoittanut hyvaksyvansa tar-
jouksen. Tarjousmenettely on toissijainen suhteessa sopimusehto-
jen 2.1. tilausmenettelyyn ja 3.1. maksumenettelyyn.

2.7. Tarjous on voimassa tarjouksessa mainitun ajan. Mikali voi-
massaoloaikaa ei ole mainittu, on se voimassa seitseman (7) paivaa
tarjouksen paivdyksestd lukien. Pestesin antama tarjous perustuu
aina silla hetkelld Pestesin tiedossa oleviin seikkoihin toimeksiannon
laajuudesta ja haastavuudesta. Mikali tarjouksen antamisen jalkeen
selviaa, ettad toimeksianto vaatii merkittavasti enemman toimenpi-
teitd/ty6ts, antaa Pestes naista lisatdista uuden erillisen tarjouksen.
2.8. Mikali Pestes aloittaessaan toimeksiannon mukaisen tyon
huomaa, etta toimeksiannon laajuus ja laatu on hinnoiteltu vaarin,
ja tama johtuu Asiakkaan antamista virheellisista tiedoista, Pestes
pyytaa Asiakkaalta luvan toimeksiannon jatkamiseen ja sita kos-
kevan lisalaskun esittdamiseen. Pestes voi kuitenkin suorittaa tyon
loppuun jo ennen luvan pyytamistd ja lisatarjouksen tekemista, jos
Asiakasta ei tavoiteta tyon jarkevan tekemisen kannalta kohtuul-
lisessa ajassa. Tama edellyttas, ettd se on tarpeen tyon laadun ja
asiakkaan etujen turvaamiseksi ja tyon asianmukaiseksi suoritta-
miseksi eika tyota voi jattaa kesken ilman, ettd keskeyttamisesta
seuraa lisdkuluja, tyon lopputuloksen heikkenemista tai muuta va-
hinkoa Pestesille tai Asiakkaalle (vahingon rajoittaminen).

2.9. Jos Pestes toimeksiantoa / palvelua suorittaessaan havaitsee
tarpeen toimeksiantoon kuulumattomille toimenpiteille, jotka on
tarkoituksenmukaista suorittaa samassa yhteydessa (lisatyo), pyy-
taa Pestes Asiakkaalta luvan lisatyon suorittamiseen. Jos Pestes ei
tavoita Asiakasta kohtuullisessa ajassa, lisatyot saadaan suorittaa
vain, jos niistd perittavat kustannukset ovat maaraltaan tai suhtees-
sa tilatun palvelun hintaan vdhaiset. Lisakustannukset eivdt saa
johtaa mahdollisesti sovitun enimmaishinnan ylittymiseen.

2.10. Asiakkaan kalusteiden ja/tai irtaimiston suojaaminen tai ha-
vittdminen on lisdpalvelu, jonka asiakas voi valita Pestesin verkko-
sivustolta tilauksen yhteydessa tai tilata jalkikdteen. Kummassakin
tapauksessa hinta maaradytyy verkkosivustolla olevan hintataulu-
kon mukaisesti.

3. LASKUTUS

3.1. Ensisijaisesti Asiakas maksaa valitsemansa palvelun Pestesin
verkkosivustolla viélittdmasti tilauksen yhteydessa. Erillista lasku-
tusta voidaan kayttaa vain poikkeuksellisissa tilanteissa.
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3.2. Asiakas maksaa mahdollisen tilaamansa lisdpalvelun Pestesin
verkkosivustolla tilauksen yhteydessa tai erillisena lisatilauksena en-
nen toimeksiannon / palvelun aloittamista.

3.3. Mikali toimeksiannon mukainen ty6 / palvelu vaadittavalta tyo-
maaraltaan tai vaikeusasteltaan ylittaa Asiakkaan tilaaman tyén/pal-
velun edellyttdman, Pestes laskuttaa toimeksiannosta / palvelusta
seuraanneesta lisatyosta erikseen sen jalkeen, kun palvelu/toimek-
sianto on suoritettu.

3.4. Mikali Asiakas ei kohtuudella pysty arvioimaan tarvitsemaansa
palvelua tai kyseessa on laadultaan ja laajudeltaan poikkeuksellinen
palvelu, voi Pestes esittda asiakkaalle tarjouksen Asiakkaan tarjous-
pyynnon perusteella.

3.5. Laskutustilanteissa laskut toimitetaan kun toimeksianto/palvelu
on suoritettu loppuun. Laskut osoitetaan Asiakkaalle ja Asiakas mak-
saa ne. Erdpaiva on neljatoista (14) paivaa laskun paivamaarasta.
Lasku toimitetaan Asiakkaalle verkkolaskuna tai sahkopostilla, ellei
toisin Asiakkaan kanssa sovita.

3.6. Maksuviivastyksestd Pestes perii korkolain (633/1982), mukai-
sen viivastyskoron, joka lasketaan laskun erdpaivasta maksun suo-
rittamisesta saakka. Asiakkaan katsotaan hyvaksyneen laskun, mikali
tdma ei reklamoi laskusta ennen laskun erdpdivaa. Mikali Asiakas
ei maksa laskua yhden huomautuksen jalkeen, antaa Pestes laskun
perintdtoimiston perittavaksi ja tasta voi tulla lisdkuluja Asiakkaalle.

4. TUHOLAISTORJUNNASTA

4.1. Pestesin Asiakkaalle tarjoaman tuholaistorjuntapalvelun suorit-
taa aina alansa ammattilainen. Pestes pyrkii aina myos selvittdmaan
tuholaisongelman perimmadisen syy-yhteyden, jotta Asiakas voisi
mahdollisimman hyvin valttda ongelman uusiutumisen jatkossa.
4.2. Tuholaistorjunnassa osaa tai kaikkia Asiakkaan kalusteita (esim.
huonekalut) ja/tai irtaimistoa suositellaan usein kokonaan hivitet-
tavaksi. Pestes voi erikseen sovittaessa hoitaa tallaisessa tilantees-
sa kalusteiden ja/tai irtaimiston asianmukaisen havityksen. Mikali
Asiakas haluaa, ettd kalusteita ja/tai irtaimistoa ei havitetd, Pestes
voi esimerkiksi lampokasitelld kalusteet/muun irtaimiston. Pestes
ei kuitenkaan vastaa siitd, ettd kalusteet tai muu irtaimisto kestavat
lampokasittelyn tai muun havitystoimenpiteen. Asiakas ymmartaa,
ettd Pestesin kayttamat torjuntakeinot voivat vahingoittaa kalusteita
tai muuta irtaimistoa.

4.3. Pestes ei vastaa tai ole vahingonkorvausvelvollinen tuholaistor-
junnan yhteydessa vahingoittuneista tai tuhoutuneista asiakkaan
kalusteista tai muusta irtaimistosta, ellei kalusteiden ja/tai irtaimis-
ton suojaaminen ole sovittu tilauksella Asiakkaan kanssa Pestesin
tehtavaksi.

4.4, Pestes ei vastaa tai ole vahingonkorvausvelvollinen, jos toimek-
siannon mukainen tyd epdonnistuu joltain osin siitd syysta, etta Asi-
akas ei havita kalusteita tai muuta irtaimistoa. Tama edellyttaa, etta
Pestes on ilmoittanut Asiakkaalle, ettd tuholaistorjunnan halutun
lopputuloksen saavuttaminen edellyttda kalusteiden ja/tai irtaimis-
ton havittamista.

4.5. Pestes suorittaa palvelunsa/toimeksiannon Asiakkaan tiloissa.
Asiakas on velvollinen suojaamaan kalusteensa ja irtaimen omai-
suutensa parhaaksi katsomallaan tavalla siksi aikaa, kun Pestes
suorittaa tuholaistorjuntaa tai muuta toimeksiantoa. Pestes antaa
Asiakkaalle suosituksia ja neuvoja kalusteiden ja/tai irtaimen omai-
suuden tarkoituksenmukaisesta suojaamisesta. Pestes voi myos suo-
jata Asiakkaan omaisuuden, mutta tasta on aina sovittava erikseen.
4.6. Asiakas ymmartaa, etta tuholaiset ovat luonnonkappaleita, joi-
den esiintymista tai liikkumista Pestes ei pysty hallitsemaan tai en-
nakoimaan. Torjuntakertoja voidaan joutua suorittamaan useammin
kuin kerran ja/tai jatkuvasti, jotta tuholaiskanta pystytdan pitimaan
hallinnassa.
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5. ALIHANKINTA

5.1. Pestes saa kayttdd palvelua/toimeksiantoa suorittaessaan kol-
mansia osapuolia harkintansa mukaan. Pestes kuitenkin vastaa ali-
hankintana hankittujen palveluiden laadusta ja lopputuloksesta suh-
teessa Asiakkaaseen. Pestes ilmoittaa aina Asiakkaalle, mikéli Pestes
kayttaa alihankkijaa.

6. VASTUUNRAJOITUS

6.1. Pestesin enimmadisvastuu asiakkaalle toimeksiannon/palvelun suo-
rittamisen yhteydessa aiheutetusta vahingosta on 10.000,00 euroa.
6.2. Pestes ei vastaa mistdan valillisesta vahingoista, joihin luetaan
esimerkiksi laskenut liikevaihto tai saamatta jaanyt liikevoitto, ellei
vahinko tai virhe johdu Pestesin huolimattomasta menettelysta.

7. REKLAMAATIO JA VIRHEEN KORJAAMINEN

7.1. Jos palvelun tai toimeksiannon suorittamisessa on virhe tai se
on joiltain osin virheellinen, Asiakkaan tulee kirjallisesti ilmoittaa vir-
heesta Pestesille kohtuullisessa ajassa siitd, kun Asiakas on havain-
nut virheen tai Asiakkaan olisi tullut havaita virhe.

7.2. Pestesilld on ensisijaisesti oikeus korjata virhe kuluttajansuoja-
lain 8 luvun 18 §:n mukaisin edellytyksin.

8. SOPIMUKSEN PURKAMINEN

8.1. Asiakkaan oikeus purkuun. Mikéli Pestesin suorittama palvelu/
toimeksianto poikkeaa olennaisesti sovitusta eika sitd korjata Asiak-
kaan kirjallisen huomautuksen johdosta kohtuullisessa ajassa tai,
jos Pestesista riippuvasta syysta palvelun/toimeksiannon suoritus
viivastyy merkittavasti silla tavalla, ettd siita aiheutuu haittaa Asiak-
kaalle, on Asiakkaalla oikeus purkaa sopimus.

8.2. Pestesin oikeus purkuun. Mikali palkkiota ei makseta tilauksen
yhteydessa tai maaraaikana eika tdma johdu Pestesistd, on Pestesilla
oikeus purkaa sopimus tai se osa sopimuksesta, jota ei ole viela suo-
ritettu. Pestesilld on purkuoikeus myos silloin, kun Asiakkaan ilmoi-
tuksen perusteella tai muuten on ilmeistd, ettd Asiakkaan suoritus
tulee viivastymaan. Pestes voi lisaksi purkaa sopimuksen, jos Asiakas
ei my6tavaikuta sopimuksen suorittamiseen sovitulla tai muutoin
kohtuuden edellyttamalla tavalla.

9. ETAMYYNTI JA TOIMEKSIANNON PERUUTTAMINEN

9.1. Asiakas on tietoinen siitd, ettd hanelld on kuluttajansuojalain
(KSL) 6 luvun saannosten perusteella oikeus peruuttaa toimeksian-
tonsa 14 vuorokauden kuluessa toimeksiantoa/palvelua koskevan
sopimuksen hyvaksymisestd. Toimeksiannon voi peruuttaaa tayt-
tamalla ja lahettamalla Pestesin verkkosivustolla olevan yhteyden-
ottolomakkeen tai ilmoittamalla Pestesille peruuttamisesta muulla
yksiselitteisella tavalla. Pestes vahvistaa Asiakkaalle peruuttamis-
ilmoituksen vastaanottamisen.

9.2. Pestes voi aloittaa toimeksiannon mukaiset ty6t jo peruutta-
misajalla, mikali Asiakas KSL 6 luvun 15 §:n mukaisesti sitd nimen-
omaisesti pyytda ja antaa hyvaksyntdnsa sille, ettei Asiakkaalla ole
peruuttamisoikeutta, kun Pestes on suorittanut toimeksiannon mu-
kaisen tyon kokonaisuudessaan.

9.3. Mikali Asiakas pyytda KSL 6 luvun 15 §:ssa tarkoitetulla taval-
la Pestesia aloittamaan toimeksiannon hoitamisen heti, on Asiakas
tietoinen siitd, ettd hanelld ei KSL 6 luvun 14 § ja 16 § perusteella
ole oikeutta peruuttaa toimeksiantoa niin, ettd han vapautuu mak-
samasta palkkiota ja kuluja peruutusilmoitukseen mennessa tuote-
tusta palvelusta.

9.4. Jos toimeksiannon tai palvelun suorittaminen on aloitettu en-
nen peruuttamisajan paattymista ja Asiakas on sitd nimenomaisesti
pyytanyt, on Asiakkaan peruuttamistapauksessa maksettava KSL 6
luvun 19 §:n mukaisesti peruuttamisilmoituksen tekemiseen men-
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nessd sopimuksen tdyttamiseksi tehdystd suorituksesta Pestesille
kohtuullinen korvaus. Korvauksen maara lasketaan sopimuksen mu-
kaisen kokonaishinnan perusteella.

9.5. Jos Asiakas peruuttaa toimeksiannon tai palvelun myéhemmin
kuin yksi vuorokausi ennen toimeksiannon tai palvelun sovittua
aloittamista, Pestes hyvittdaa Asiakkaalle 50 % prosenttia Asiakkaan
sopimuksenmukaisesta suoritusvelvoitteesta. Jos Asiakas peruuttaa
toimeksiannon tai palvelun myéhemmin kuin 3 tuntia ennen toi-
meksiannon tai palvelun sovittua aloittamista, Asiakkaalle ei suorite-
ta hyvitysta peruutetusta toimeksiannosta/palvelusta.

9.6. Jos Asiakas peruuttaa toimeksiannon tai palvelun aikaisemmin
kuin yksi vuorokausi ennen toimeksiannon tai palvelun sovittua
aloittamista, hyvitetadn Asiakkaalle toimeksiannon tai palvelun so-
pimuksenmukainen hinta.

9.7. Jos toimeksianto on vaatinut erityisia valmistelutoimia tai en-
nakkotyotd, on Pestesillda ehdon 9.6. mukaisissa tilanteissa oikeus
pidattaa Asiakkaalle palautettavasta sopimuksenmukaisesta suori-
tusvelvoitteesta itsellddn kohtuulliseksi katsottava maard, joka vas-
taa valmistelu- tai ennakkotoista aiheutuneita kustannuksia.

9.8. Pestesin oikeudet sopimuskohdissa 9.5.-9.7. perustuvat KSL 8
luvun 26 §:n ja 30 §&:n mukaisiin toimeksisaajan oikeuksiin peruu-
tustilanteissa.

10. MUUTOKSET

10.1. Pestesilld on oikeus halutessaan muuttaa naita yleisia sopimu-
sehtoja. Muutokset tulevat voimaan, kun muutetut ehdot on julkais-
tu Pestesin verkkosivustolla. Kulloinkin voimassa olevat yleiset sopi-
musehdot ovat saatavilla osoitteessa www.pestes.fi. Ellei erikseen
toisin sovita, vireilld oleviin toimeksiantoihin sovelletaan kuitenkin
niitd sopimusehtoja, jotka olivat voimassa kunkin toimeksiannon
alkaessa.

11. SOVELLETTAVA LAKI JA RIITOJENRATKAISU

11.1. Naihin yleisiin sopimusehtoihin, palvelun ja toimeksiannon
suorittamiseen sovelletaan Suomen lakia, pois lukien sen lainvalin-
tasadnnot.

11.2. Asiakkaalla on oikeus saattaa ndihin yleisiin sopimusehtoihin
tai Pestesin suorittamaan palveluun tai toimeksiantoon liittyva asia
kuluttajariitalautakunnan ratkaistavaksi.

11.3. Naista ehdoista, palvelun ja/tai toimeksiannosta suorittamises-
ta aiheutuvat riidat ratkaistaan Vantaalla 1td-Uudenmaan kardjdoi-
keudessa.

11.4. Kuluttajan elinkeinonharjoittajaa vastaan esittdama kulutta-
jansuojalainsdadantéon perustuva vaatimus voidaan tutkia myos
karajaoikeudessa, jonka tuomiopiirissa kuluttajalla on kotipaikka tai
vakituinen asuinpaikka.

12. ASIAKKAAN HENKILOTIETOJEN KASITTELY

12.1. Pestes keraa ja kasittelee Asiakkaan henkilotietoja, joiden kayt-
totarkoituksena ovat tarjousten ja yhteydenottopyyntéjen kasittely,
toimeksiantojen / palvelujen suorittaminen ja asiakassuhteiden yl-
lapitaminen.

12.2. Pestes kasittelee asiakkaan henkil6tietoja EU:n tietosuoja-ase-
tuksen 6 artiklan 1 a kohdan mukaisesti Asiakkaan suostumuksen
perusteella.

12.3. Pestes voi kasitellda Asiakkaan henkilotietoja EU:n tietosuo-
ja-asetuksen 6 artiklan 1 b kohdan mukaisesti tayttadkseen sopimus-
velvoitteensa Asiakkaalle.

12.4. Asiakkaalla on oikeus koska tahansa peruuttaa suostumuksen-
sa henkildtietojen kasittelyyn EU:n tietosuoja-asetuksen 7 artiklan 3
kohdan mukaisesti.

12.5. Asiakkaalla on EU:n tietosuoja-asetuksen 15 artiklan mukaisesti
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oikeus saada tietdd, mitd Asiakkaan henkilotietoja Pestes kasittelee.
12.6. Asiakkaalla on oikeus EU:n tietosuoja-asetuksen 16 artiklan
mubkaisesti pyytda Pestesid oikaisemaan Asiakasta koskevia epatark-
koja ja/tai virheellisid henkilotietoja seké taydentamaan puutteelli-
set henkil6tiedot.

12.7. Asiakkaalla on oikeus EU:n tietosuoja-asetuksen 17 artiklan
mukaisesti pyytaa Pestesid poistamaan Asiakasta koskevat henkil6-
tiedot.

12.8. Pestes ei ole velvollinen poistamaan Asiakkaan henkilotietoja
rekisterista, mikali niitd kasitellddan EU:n tietosuoja asetuksen 17 ar-
tiklan 3 kohdan mukaisiin tarkoituksiin.

12.9. Pestes kisittelee vain toimeksiannon / palvelun suorittamisek-
si tarpeellisia tietoja.

12.10. Asiakas antaa suostumuksensa Pestesille kdsitellda toimek-
siantoa koskevia Asiakkaan henkilotietoja.

12.11. Mikali toimeksiannossa kaytetdan alihankkijaa, Pestes saa
antaa alihankkijalle tarpeelliset tiedot Asiakkaasta toimeksiannon
suorittamiseksi.

12.12. Pestes sailyttaa Asiakkaan henkiltietoja Euroopan Unionin
yleisen tietosuoja-asetuksen ja Suomen tietosuojalain mukaisesti.
12.13. Asiakas voi pyytaa lisdtietoja Asiakkaan henkiltietojen kasit-
telystd sdhkopostitse pestes@pestes.fi.

12.14. Asiakkaalla on Suomen tietosuojalain 4 luvun 21 §:n mukai-
sesti oikeus saattaa asia tietosuojavaltuutetun kasiteltdvaksi, jos re-
kisteroity katsoo, ettd hanta koskevien henkil6tietojen kasittelyssa
rikotaan sita koskevaa lainsaadantoa.

Vantaalla 20.2.2023

Pestes Oy

y-tunnus: 2786717-3
Sahkotie 8

01510 Vantaa
pestes@pestes.fi
010 326 9200




